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Relevance Lost ….. Again

Lo ha dimostrato il Covid-19

- Situazione: “Si stima che un terzo delle 800.000 imprese italiane non 
hanno liquidità sufficiente per raggiungere fine 2020” (Corriere della
Sera, 6 luglio)

- Segnale: bassa diffusione ed efficacia dei sistemi di controllo (e di risk 
management) nelle imprese

- Urgenza: evitare la perdita di rilevanza della Controllership



Back to Basics

La Controllership ha sempre tratto linfa vitale da altre discipline……..

Accounting and Finance

Strategia

Organizzazione

…..per contribuire in modo decisivo alla qualità dei processi decisionali aziendali, orientandone le 5 tensioni chiave

Crescita vs Profitto vs Controllo

Risultati di breve vs Competenze di lungo termine

Opportunità vs Attenzione manageriale

Aspettative degli azionisti vs stakeholders

Allineamento degli obiettivi individuali vs Volontà di contribuire al successo aziendale

La rilevanza si perde sia per la lentezza nell’incorporare nelle prassi le evoluzioni delle altre discipline, sia per la 

lontananza dai gangli decisionali aziendali



Perché orientarsi al Valore? #1



Perché orientarsi al Valore? #2



Perché orientarsi al Valore? #3



Cosa significa orientarsi al Valore?



Disegnare il sistema di controllo sui VALUE DRIVERS…



…ponendo al centro gli ASSET RELAZIONALI…

Value Drivers

Rilevanza della Relazione



…impiegando DATI INTERNI ED ESTERNI …



…selezionati secondo MATERIALITA’…

Compliance con i principi di misurazione

esterni e la materialità (Information is 

material if its omission or misstatement could 

influence the economic decisions of users)



…per produrre INSIGHT…
Tipi di Analytics Spiegazione Esempi

Descriptive

Analytics

Forniscono insight basati su informazioni passate. 

Cosa sta succedendo?

Utilizzate nella redazione di report standard e nelle funzioni di base 

dei fogli di calcolo, quali conteggi, somme, medie e variazioni 

percentuali, nonché nelle analisi verticali e orizzontali dei bilanci.

Diagnostic

Analytics

Esaminano le cause dei risultati ottenuti in passato. 

Perché è successo?

Utilizzate nell'analisi delle varianze e nelle dashboard interattive per 

esaminare le cause dei risultati passati.

Predictive

Analytics

Assistono nella comprensione del futuro e forniscono 

previsioni identificando pattern nei dati storici. 

Cosa succederà? Quando e perché?

Possono essere utilizzate per prevedere il saldo dei crediti e il 

periodo di incasso per ogni cliente e per sviluppare modelli con 

indicatori che aiutino a prevenire le inadempienze di controllo.

Prescriptive

Analytics

Aiutano ad individuare l'opzione migliore da scegliere per 

ottenere il risultato desiderato attraverso tecniche di 

ottimizzazione e di machine learning.

Cosa dobbiamo fare?

Utilizzate per individuare azioni volte a ridurre, ad esempio, i tempi 

di incasso dei crediti.

«The evidence is overwhelming that, whenever the option is available, relying on data and alghoritms alone usually

leads to better decisions and forecasts than relying on the judgment of even experienced and expert humans» 
(Bryinjolfsson, McAfee, Machine, Platform, Crowd, 2017)



…e rendere la business partnership CONTINUA…

Integrare le tecniche di continuous business improvement con gli analytics, per costruire un ciclo continuo di EPM che

includa la “strategy execution with a strategy map and its companion balanced scorecard (with key performance indicators,

KPIs); enterprise risk management (ERM); capacity-sensitive driver-based budgets and rolling financial forecasts; product,

service-line, channel, and customer profitability analysis (using activity-based costing [ABC] principles); customer lifetime

value (CLV); lean and Six Sigma quality management for operational improvement; and resource capacity planning”.



…riorganizzandosi per 

EXPERTISE SPECIALISTICA



Verso la Controllership Digitale e Sostenibile



Come avviare il cambiamento: PRINCIPLES



Come avviare il cambiamento: PRACTICES

❑Cost transformation and management 

❑(External) reporting 

❑Financial strategy 

❑Internal control 

❑Investment appraisal 

❑Management and budgetary control

❑Price, discount and product decisions 

❑Regulatory adherence and compliance

❑Resource management 

❑Risk management 

❑Strategic tax management 

❑Treasury and cash management

❑Internal Audit



Come avviare il cambiamento: PEOPLE



Grazie dell’attenzione


